UTILIZAREA SITE-ULUI

Persoanele care acceseaza/viziteaza site-ul pot face comentarii si orice alte
comunicdri; pot sd trimita e-mailuri, sd transmita sugestii, idei, intrebdri sau alte
informatii, atata timp cat continutul acestora nu este ilegal, obscen, amenintator,
defaimator, nu tulburd in nici un fel viata privat a altor persoane, nu incalca
drepturile de proprietate intelectuala, nu contine virusi, texte vizdnd diverse
campanii de promovare, scrisori in lant, email-uri in masa sau orice alta forma de
spam. Persoanele care vor utiliza o adresa falsa de e-mail sau vor transmite
mesaje electronice sau orice alte comunicari in numele unei alte persoane fizice
sau juridice sau in numele oricdrei alte entitati vor fi sanctionate in conformitate
cu legile in vigoare. Holdmann Gerhardt L.F. are dreptul (dar nu si obligatia) de a
sterge orice astfel de continuturi identificate pe site si nu va purta
responsabilitatea si nici nu va putea fi obligatd la nici un fel de despdgubiri
pentru orice fel de daune produse de asemenea comunicari.

Site-ul www.diamann.ro nu este destinat persoanelor sub 18 ani. Acestea, desi
nu pot fi impiedicate, nu detin totusi dreptul de a trimite sau posta informatii pe
site-ul www.diamann.ro, de orice natura ar fi acestea. Orice astfel de operatie va
fi executatd prin intermediul reprezentantului legal al minorului.

Prin inregistrarea ca membru veti fi solicitat sa va alegeti un nume de utilizator
(adresa de e-mail) si o parola. Sunteti responsabil(a) de pastrarea in siguranta a
parolei de acces ca membru al site-ului www.diamann.ro, orice activitate
desfasurata sub numele dumneavoastra de utilizator fiind integral in
responsabilitatea dumneavoastra.

In cazul pierderii sau daca sesizati orice semn de activitate neautorizata sub
numele dumneavoastra de utilizator, folositi in cel mai scurt timp posibil datele
de contact postate pe www.diamann.ro.

Comenzi si Informatii:

Daca nu gasiti bijuteria cautata sau aveti intrebari generale despre bijuterii
sau site-ul nostru, ne puteti contacta, intre orele 11:00-14:00, la numarul de

Telefon: 0264 434 957

sau prin

E-Mail: office@diamann.ro
Relatii clienti:

In legdturd cu informatii technice, oferte de publicitate sau colabordri va
rugam sa ne contactati la adresa de e-mail holdmann@diamann.ro.
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PENTRU CONCILIERE AMIABILA SI RECLAMATII

Pentru conciliere si rezolvarea reclamatiilor, in legatura cu un produs sau
serviciu furnizat de firma noastra, va rugdm sa va adresati D-lui Holdmann
Gerhardt avand nr. de tel 0264434957, luni-vineri intre orele 16:00-17:00.

SOLUTIONAREA ONLINE A LITIGIILOR

Vd informdm asupra existentei posibilitatii de a rezolva litigiul cu ajutorul
Portalului european de Solutionare online a litigiilor, care a fost creat de UE
tocmai pentru a veni in sprijinul consumatorilor.

In cazul in care aveti o nemultumire in legatura cu un produs achizitionat online
din magazinul nostru, www.diamann.ro , iar in urma concilierii amiabile solutia
de remediere propusa de cdtre noi nu este pe deplin satisfdcatoare, veti putea
utiliza acest Portal european de Solutionare online a litigiilor pentru a depune o
reclamatie si a gdsi o parte tertd neutrd (, entitatea de solutionare a litigiilor”) care
sd realizeze o solutionare alternativa a litigiului prin mediere, conciliere sau
arbitraj.

Aceasta solutie, fiind una alternativa cdii judiciare, este mai rapida si lipsita de
formalismul specific procedurilor judiciare.

Pentru a accesa acest portal urmariti linkul de mai jos:

https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.choo
seLanguage

ACCEPT


javascript:void(0);

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A DATELOR CU CARACTER
PERSONAL - GDPR

INFORMATII GENERALE

Holdmann Gerhardt LF., avand sediul social in Cluj-Napoca str.Paris nr. 17
judetul Cluj, numar registru comertului F12/2677/2005, C.U.1.:17934441 respecta
caracterul privat si securitatea informatiei furnizate de cdtre dumneavoastra
atunci cand utilizati acest website, inclusiv a datelor cu caracter personal, scop in
care a creat si aplicd prezenta Politicd de confidentialitate.

Prin intermediul datelor prezentate in cele ce urmeaza, dorim sa vd informam cu
privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal, in contextul utilizarii site-
ului www.diamann.com.

Cu privire la toate datele expuse mai jos sau pentru orice informatii suplimentare
privind obiectul protectiei datelor cu caracter personal, vd rugdm sd ne contactati
folosind datele de mai jos:

Telefon: 0264 434 957

E-Mail: office@diamann.ro

Am desemnat un responsabil de protectia datelor cu caracter personal care poate
fi contactat la adresa de e-mail: ..........ccccoovit i

Holdmann Gerhardt L.F. este operator de date cu caracter personal inregistrat la
ANSPDCP sub Nr.30611.

DEFINITII

1. Date cu caracter personal - orice informatii referitoare la o persoana fizica
identificatd sau identificabild; o persoand identificabild este acea persoana
care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un
element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date
de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitdtii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale;

2. Prelucrarea datelor cu caracter personal - orice operatiune sau set de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin
mijloace automate sau neautomate, cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea cdtre terti prin transmitere, diseminare
sau in orice alt mod, aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea;
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10.

11.

12.

13.

14.

Restrictionarea prelucrarii - marcarea datelor cu caracter personal stocate
cu scopul de a limita prelucrarea viitoare a acestora;

Crearea de profiluri- orice formd de prelucrare automatd a datelor cu
caracter personal care consta in utilizarea datelor cu caracter personal
pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana fizicd,
in special pentru a analiza sau prevedea aspecte privind preferintele
personale, interesele, comportamentul.

Stocarea - pdstrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal
culese;

Sistem de evidenta a datelor cu caracter personal - orice structura
organizatd de date cu caracter personal, accesibild, potrivit unor criterii
determinate, indiferent daca aceastd structurd este organizatd in mod
centralizat ori descentralizat sau este repartizatd dupa criterii functionale
ori geografice;

Operator - orice persoana fizicd sau juridicd, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritdtile publice, institutiile si structurile teritoriale ale
acestora, care stabileste scopul si mijloacele de prelucrare a datelor cu
caracter personal;

Persoana imputerniciti de operator - persoand fizicd sau juridics,
autoritatea publicd, agentie sau alt organism care prelucreazad datele cu
caracter personal in numele operatorului.

Partea terta - orice persoand fizicd sau juridica, de drept privat ori de
drept public, inclusiv autoritdtile publice, institutiile si structurile
teritoriale ale acestora, alta decat persoana vizatd, operatorul ori persoana
imputernicitd sau persoanele care, sub autoritatea directd a operatorului
sau a persoanei imputernicite, sunt autorizate sa prelucreze date;
Destinatar - orice persoand fizicd sau juridicd, de drept privat ori de drept
public, inclusiv autoritdtile publice, institutiile si structurile teritoriale ale
acestora, careia ii sunt dezvaluite date, indiferent dacad este sau nu tert;
autoritdtile publice cdrora li se comunicd date in cadrul unei competente
speciale de anchetd nu vor fi considerate destinatari;

Date anonime - date care, datoritd originii sau modalitdtii specifice de
prelucrare, nu pot fi asociate cu o persoanad identificata sau identificabild;
Date de tip “business contact” - date care includ numele, functia, adresa
de business, numadrul de telefon sau adresa email a unui angajat al unei
organizatii, in aceastd calitate. Datele tip “business contact” nu intra in
categoria datelor cu caracter personal;

Date statistice - date care au fost obtinute ca urmare a prelucrdrii de cétre
operator a datelor cu caracter personal, dar care nu pot fi folosite la
identificarea unei persoane si sunt folosite exclusiv pentru scopuri
statistice si/sau de informare, promovare.

Consimtamant al persoanei vizate - orice manifestare de vointa liberd,
specificd, informatad si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care
aceasta acceptd, printr-o declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca
datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;



15. Incilcarea securititii datelor cu caracter personal - incilcarea securitatii
care duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea,
modificarea, sau divulgarea neautorizatd a datelor cu caracter personal
transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul
neautorizat la acestea.

DATELE CU CARACTER PERSONAL

GDPR/Date cu caracter personal reprezinta orice informatie de identificare a
unei persoane fizice, in mod direct sau indirect - cu titlu de exemplu: nume,
numdr de identificare (CNP), date despre localizare, domiciliu sau resedintd,
adresd de e-mail, IP, cookie ID, starea de sanatate etc.

Datele cu caracter personal vizeaza numai persoanele fizice, nu si pe cele
juridice, si cuprinde orice identificator de origine fizicd, geneticd, psihicd,
economicd, sociald sau culturala.

Inregistram informatiile personale pe care ni le transmiteti online sau prin alte
modalitdti. De exemplu, cand plasati o comandad sau va inregistrati pentru a
primi email-uri promotionale.

Putem, de asemenea, sd colectdm si sd prelucram ulterior anumite informatii cu
privire la comportamentul dvs in timpul vizitarii site-ului nostru web, pentru a
va personaliza experienta online si a va pune la dispozitie oferte adaptate
profilului dvs.

ACTUALIZARI ALE NOTIFICARII DE CONFIDENTIALITATE

S-ar putea sé fie nevoie sd ne actualizim Notificarea de confidentialitate. Cea mai
recentd versiune a Notificdrii de confidentialitate este disponibild in permanentd
pe site-ul nostru. Vom comunica orice schimbadri semnificative ale Notificdrii de
confidentialitate, de exemplu scopul pentru care folosim datele dvs. cu caracter
personal, identitatea operatorului sau drepturile dumneavoastra.

TEMEIUL JURIDIC PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru contul dumneavoastra se
bazeazd pe consimtamantul dumneavoastrd acordat la crearea acestuia pe
www.diamann.ro.

Prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal pentru a va furniza
informatii relevante despre produsele si serviciile noastre se bazeaza pe interesul
nostru legitim.

Pe langa temeiurile antemetionate, prelucrarea datelor dumneavoastra poate
avea ca si temei indeplinirea unei obligatii legale sau contractuale in functie de



scopul prelucrdrii acestora(cum ar fi: inlaturarea savarsirii unor infractiuni,
onorarea comenzilor, indeplinirea obligatiei ce ne revine referitor la garantia
produselor etc. )

DATELE PERSONALE PE CARE LE PRELUCRAM

Holdmann Gerhardt LF, detinator al site-ului www.diamann.ro,.va prelucra
urmadtoarele dvs. date cu caracter personal:

e nume si prenume

e numar de telefon fix/mobil

e adresa de e-mail

e adresa de facturare si adresa de livrare

e varsta si data nasterii

e date referitoare la modul dvs. de utilizare al site-ului: comportament,
preferinte, datele furnizate in cadrul sectiunilor de contact, sistemul de
comentarii

e nume de utilizator si parola

e istoricul cumpardturilor

e istoricul de navigare pe site

e produse favorite

e informatii despre platda (numarul cardului bancar si data expirarii,
adresa de facturare, adresa de livrare)

e continut si informatii furnizate de dumneavoastra (fotografii, recenzii,
tilme, raspunsuri la chestionare sau comentarii)

e informatii transmise pe paginile noastre de social media cu ocazia
vizitdrii paginilor noastre (nume, fotografie de profil, preferintele
dumneavoastrd, locatie, lista de prieteni)

e orice alte date pe care le furnizati in mod direct in vederea crearii
contului de utilizator, plasarii unei comenzi prin intermediul site-ului
sau prin orice alt mod care rezultd din utilizarea site-ului

SCOPUL PRELUCRARII DATELOR

Vom utiliza datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

buna desfasurare/finalizarea relatiei contractuale conform sectiunii
Termenii si Conditiile inscrise pe www.diamann.ro: preluarea, validarea,
facturarea si expedierea comenzii plasate de dvs. prin intermediul site-
ului;

stocarea si arhivarea datelor in baza unor obligatii legale de natura fiscala
Furnizarea datelor pentru facturare sunt necesare, iar refuzul dvs. de a
oferi astfel de date poate avea ca si consecintd imposibilitatea onorarii
comenzii dvs.;

gestiune financiar-contabild, conform legislatiei fiscale sau in scop de
audit intern sau audit financiar;
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e in vederea solutiondrii problemelor de orice naturd referitoare la o
comandi;

e pentru a vd da posibilitatea de a returna produsele si in vederea
rambursadrii contravalorii acestora, conform prevederilor legale;

e asigurarea serviciilor de suport, cum ar fi: oferirea de rdspunsuri la
intrebdrile dvs. cu privire la comenzile plasate sau la bunurile si serviciile
pe care le oferim;

e activitati de marketing: transmiterea de informatii privind produsele
noastre si oferte comerciale prin intermediul mijloacelor de comunicare la
distanta de tip e-mail sau sms. Aceste informatii se pot colecta numai cu
acordul dvs., in mod voluntar si de asemenea aveti posibilitatea de a va
dezabona de la orice campanie sau newsletter, pentru care ati optat in
trecut, urmadrind instructiunile aflate la sfarsitul mesajului trimis de noi.

e analize/rapoarte/statistici despre modul de functionare al site-ului
www.diamann.ro in vederea imbunadtatirii experientei dvs. pe site. Aceste
informatii se pot colecta numai cu acordul dvs., in mod voluntar.

Serverul web pe care ruleaza www.diamann.ro jurnalizeaza accesul si erorile in
scopul de a preveni fraudele si de a asigura securitatea sistemului si buna
functionare a ei. In aceste jurnale se colecteaza date cu caracter personal dupa
cum urmeaza: adresa de IP si adresa de referinta (referer). Adresa de referinta in
sine nu constituie informatie cu caracter personal dar poate contine nume de
utilizator si altele asemenea codate in URL de catre terte parti (situri de unde
provin linkurile directionate catre www.diamann.ro).

Ca si regula generala, Holdmann Gerhardt I.LF.va prelucra datele cu caracter
personal pe perioada existentei contului persoanei vizate, iar ulterior stergerii
contului persoanei vizate, Holdmann Gerhardt I.F.va transforma datele cu
caracter personal in date anonime si le va prelucra in scopuri statistice interne, pe
durata existenta a societatii.

Puteti in orice moment sd va retrageti consimtdmantul in vederea prelucrarii
datelor dvs. cu caracter personal in scopuri de marketing. In aceasti situatie,
Holdmann Gerhardt L.F. va inceta orice activitate de marketing ce implicd datele
dvs. cu caracter personal, acestea devenind anonime. In cazul in care solicitati
stergerea contului de utilizator in conditiile in care pe acesta exista plasatd o
comanda activa, cererea va fi inregistratda numai dupa finalizarea comenzii active
si implicit livrarea produselor.

IMPARTASIREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL CATRE TERTI

Holdmann Gerhardt LF. poate furniza datele dumneavoastra cu caracter
personal altor companii cu care se afld in relatii de parteneriat, dar numai in
temeiul unui angajament de confidentialitate din partea acestora, prin care
garanteazd ca aceste date sunt pdstrate in sigurantd si cd furnizarea acestor



informatii personale se face conform legislatiei in vigoare, dupd cum urmeaza:
furnizori de servicii de marketing, curierat/transport, servicii de plata / bancare,
furnizorilor de servicii IT, telemarketing sau alte servicii.

In cazul in care ne revine o obligatie legald sau daca este necesar pentru a ne
apdra un interes legitim, putem de asemenea divulga anumite date cu caracter
personal unor autoritati publice.

In permanentd ne asiguram ca accesul la datele dvs. de cétre terti se realizeaza in
conformitate cu prevederile legale privind protectia datelor si confidentialitatea
informatiilor, in baza unor contracte incheiate cu acestia.

Datele sunt impadrtasite tertilor in vederea indeplinirii obligatiilor ce ne revin
pentru onorarea comenzilor, indeplinirea unor obligatii legale, unei bune
administrari a site-ului www.diamann.ro, pentru mentinerea si imbunatatirea
serviciilor oferite clientilor, pentru comunicari de marketing in conditiile si
limitele prevdzute de legile in vigoare, pentru analize/statistici in vederea
mentinerii in tendintele impuse de piatd si conform scopurilor pentru care
colectam, stocam si administram aceste date.

DIVULGAREA DATELOR CATRE STATE TERTE

In prezent, nu transferam datele cu caracter personal catre alte state, aceste date
sunt stocate si prelucrate de catre noi doar pe teritoriul Roméaniei.

Cu toate acestea, este posibil ca in viitor, in vederea imbunadtatirii serviciilor
noastre , a ofertei comerciale sau din alte motive care se vor circumscrie unor
obligatii legale din partea noastra, sa transferam anumite date ale dvs. cu
caracter personal unor entitdti localizate in Uniunea Europeana sau in afara
Uniunii. In aceste situatii vom lua intotdeauna méasuri pentru a ne asigura c
orice transfer international de date cu caracter personal va fi gestionat cu atentie
cu scopul de a va proteja drepturile si interesele, prin angajamente contractuale
si, dupa caz, prin alte garantii, cum ar fi clauzele contractuale standard emise de
Comisia Europeana sau schemele de certificare, precum Scutul de
confidentialitate pentru protectia datelor cu caracter personal transferate din
interiorul UE catre Statele Unite ale Americii.

Pentru a vd informa despre tdrile in care trasferam datele dvs. ne puteti contacta
oricand la datele de contact afisate in sectiunea Contact a site-ului nostru.

DREPTURILE UTILIZATORULUI

Pe baza unei cereri scrise, datate si semnate, expediate pe adresa de e-mail
office@diamann.ro sau postal pe adresa Cluj-Napoca str.Paris nr. 17, judetul
Cluj, va puteti exercita, in mod gratuit, urmatoarele drepturi:



Dreptul de a fi informat(d) cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si modul in care se vor utiliza aceste date.
Respectarea acestui drept se realizeaza prin prezenta informare;
(dreptul la informare art.13 si 14 GDPR)

Dreptul de a primi informatii cu privire la prelucrarea datelor si o
copie a datelor procesate (dreptul de acces, art. 15 GDPR).

Dreptul de a solicita rectificarea datelor inexacte sau completarea
datelor incomplete (dreptul la rectificarea/corectarea/actualizarea, art.
16 GDPR).

. Dreptul dumneavoastrd de a obtine, fard intarzieri nejustificate,
stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, in mdsura in
care sunt indeplinite urmatoarele conditii prevazute de GDPR: (i)
datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru
indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau prelucrate
de cdtre noi; (ii) vd retrageti consimtamantul acordat pentru
prelucrdrile de date bazate pe consimtamant; (iii) vd opuneti
prelucrdrilor de date personale efectuate de noi. Va puteti opune
doar prelucrdrilor care au ca temei legal realizarea intereselor
noastre legitime, pentru care noi nu avem interese si motive
legitime care sa prevaleze in ceea ce priveste prelucrarea; (iv) datele
dumneavoastrd au fost prelucrate ilegal de catre noi; (v) datele
dumneavoastrd trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii
legale care ne revine; (dreptul de stergere, art. 17 GDPR).

Dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii datelor (dreptul la
restrictionarea procesdrii, articolul 18 GDPR).

Dreptul dumneavoastra de a primi de la noi datele cu caracter
personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat direct, intr-un
format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat, precum si de a transmite aceste date altui operator, cand
mijloacele tehnice permit acest lucru. Puteti exercita acest drept
doar atunci cand prelucrarea se bazeazda pe consimtdmantul
dumneavoastrd sau cand prelucrarea se efectueaza prin mijloace
automate. (dreptul la portabilitatea datelor, art.20 GDPR).

Dreptul de a se opune prelucrdrii datelor cu intentia de a inceta
prelucrarea (dreptul la opozitie, art. 21 GDPR).

. Dreptul de a retrage oricAnd un consimtdmant dat in vederea
opririi unei prelucrdri a datelor care se bazeazd pe consimtamantul
dvs. Retragerea nu va afecta legalitatea prelucrdrii pe baza
consimtamantului acordat inainte de retragere (dreptul de retragere a
consimtamantului, art. 7 GDPR).
Retragerea consimtdmantului privind prelucrarea datelor cu
caracter personal necesare indeplinirii obligatiilor contractuale si
respectarii drepturilor rezultate din contractul la distanta
exonereazd Profesionistul cu privire la indeplinirea acestor
obligatii.

Totodatd, retragerea consimtdmantului privind prelucrarea datelor



cu caracter personal nu poate avea loc in privinta respectarii
obligatiilor legale.

i. Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe
prelucrare automatizatd, inclusiv profilarea, care produce efecte
juridice asupra dumneavoastrd sau va afecteaza in mod similar, cu
exceptia cazului in care o astfel de prelucrare este necesara pentru
executarea contractului sau este permisa de lege.

j. Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere,
folosind datele de contact de mai jos, daca apreciati in mod
justificat cd prelucrarea datelor cu caracter personal a fost efectuata
de Operator cu incdlcarea GDPR (dreptul de a depune o plangere la o
autoritate de supraveghere, articolul 77 GDPR).

Datele de contact ale Autoritatii Nationale Roméane de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sunt:

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30; Sector 1; cod postal 010336;
Bucuresti, Romania

anspdcp@dataprotection.ro
www.dataprotection.ro
TEL: +40.318.059.211
TEL: +40.318.059.212
PERIOADA PENTRU CARE STOCAM DATELE

Pastram datele dumneavoastrda doar pe durata si in masura in care este necesar
pentru realizarea scopurilor amintite mai sus sau daca exista o obligatie legala in
acest sens.

Pentru prelucrdrile de date care necesitd consimtamantul dumneavoastra, datele
vor fi prelucrate si pastrate pana la data retragerii consimtamantului.

In situatia in care existd un contract incheiat cu dumneavoastrs, atunci in baza
obligatiilor legale de pdstrare a datelor si documentatiei relevante, vom pastra
aceste date dupa cum urmeaza: i) pentru indeplinirea obligatiilor legale de
documentare si de pdstrare conform legislatiei pentru prevenirea si combaterea
spalarii banilor si finantarii terorismului, vom péstra datele pentru o perioada de
5 (cinci) ani de la incetarea relatiilor contractuale cu dumneavoastra. ii) datele
personale ale cliensilor nostri care se regdsesc in orice documente justificative
care stau la baza inregistrdrilor in contabilitatea financiard se pdstreaza in arhiva



timp de 10 ani de la data inchiderii exercitiului financiar in care au fost intocmite
documentele justificative, conform prevederilor Legii Contabilitatii. iii) in cadrul
apdrdrii si exercitdrii drepturilor si intereselor noastre legale, datele
dumneavoastra necesare realizarii acestui scop vor fi pastrate conform
termenelor generale de prescriptie.

Cand stocarea datelor dumneavoastrd nu mai este necesara, vom sterge, distruge
sau anonimiza datele personale relevante.

PROTECTIA DATELOR

Holdmann Gerhardt LF. ia protectia datelor in serios si a adoptat masuri de
securitate adecvate pentru a proteja datele dvs. si pentru a preveni accesul sau
divulgarea neautorizatd ale acestora.

Nu colectam date pentru platile online. Platile online sunt efectuate prin servicii
N orecurn Libr-

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvaluite fara consimtamantul dumneavoastra in
caz de litigii/dispute privind fraudele la plata catre urmatorii destinatari: Bancile
implicate 1n platile online, Organismele Internationale de Carduri si Furnizori de
servicii/produse, conform prevederilor Legii 677/2001, cétre institutiile abilitate.

Pentru efectuarea platilor folosim serviciile procesatorilor de plati PayU,
Braintree si Paypal. Orice informatii privitoare la pldti sunt criptate, folosind
tehnologia HTTPS.

In ciuda masurilor luate pentru a proteja datele dvs. cu caracter personal, v
atragem atentia cd transmiterea informatiilor prin Internet, in general, sau prin
intermediul altor retele publice, nu este complet sigura, existand riscul ca datele
sa fie vazute si utilizate de cdtre terte parti neautorizate. Nu putem fi
responsabili pentru astfel de vulnerabilitdti ale unor sisteme care nu sunt sub
controlul nostru.

FOLOSIREA PAGINII DE CATRE MINORI

Site-ul www.diamann.ro nu este destinat persoanelor sub 18 ani. Acestea, desi
nu pot fi impiedicate, nu detin totusi dreptul de a trimite sau posta informatii pe
site-ul www.diamann.ro , de orice natura ar fi acestea. Orice astfel de operatie va
fi executatd prin intermediul reprezentantului legal al minorului.

LINK-URI

Site-ul nostru poate sd contind link-uri catre alte pagini web pe care nu le
controldm si care nu se supun politicii noastre de de confidentialitate si nu aplica
reglementarile GDPR, astfel va sugeram sa cititi politica de confidentialitate si de



cookie-uri pentru fiecare site pe care il vizitati. Astfel, putem fi responsabili
pentru protectia si confidentialitatea oricdror informatii pe care le furnizati in
timp ce vizitati aceste site-uri.

DISPOZITII FINALE

Persoanele care vor utiliza o adresd falsd de e-mail sau vor transmite mesaje
electronice sau orice alte comunicdri in numele unei alte persoane fizice sau
juridice sau in numele oricdrei alte entitdti vor fi sancttonate in conformitate cu
legile in vigoare. Societatea noastrd are dreptul (dar nu si obligatia) de a sterge
orice astfel de continuturi identificate pe site si nu va purta responsabilitatea si
nici nu va putea fi obligata la nici un fel de despagubiri pentru orice fel de daune
produse de asemenea comunicari.

Prin completarea datelor dvs. in formularul de creare de cont si/sau de
Comanda declarati ca acceptati neconditionat ca datele dvs. personale sa fie
incluse in baza de date a Holdmann Gerhardt I.F.si va dati acordul expres si
neechivoc ca toate aceste date personale sd fie stocate, utilizate si prelucrate
nelimitat teritorial si/sau temporar de cdtre , afiliatii si colaboratorii acestora
pentru desfdsurarea si/sau derularea de catre Holdmann Gerhardt L.F., afiliatii si
colaboratorii acestora de activitdit cum ar fi, dar fara a se limita la, activitati
comerciale (efectuarea unei comenzilivrare produselor comandate), de
promovare a produselor si serviciilor, de marketing, de publicitate, de media,
administrative, de dezvoltare, de cercetare de piata, de statisticd, de urmarire si
monitorizare a vanzdrilor si comportamentul consumatorului).

Prin citirea prezentei ati luat la cunostintd faptul cd va sunt garantate drepturile
prevdzute de lege, respectiv dreptul de informare, dreptul de acces la date,
dreptul de interventie, dreptul de opozitie, dreptul de a nu fi supus unei decizii
individuale, dreptul de a va adresa justitiei in caz de incalcare a drepturilor
dumneavoastrd garantate conform Regulamentului (UE) 679/2016 -
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), a Legii de punere in
aplicare a prevederilor GDPR si a oricaror alte decizii pe care le poate emite
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Protectiei Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) cu privire la protectia datelor cu caracter personal. Totodatd, aveti
dreptul de a va opune prelucrdrii datelor dvs. personale si de a solicita stergerea
totald sau partiald a acestora.



